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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna krisledningsplan &r att utbildningsférvaltningen ska ha en god formaga att
hantera krissituationer. Krisledningsplanen ska fungera som ett praktiskt stod i hanteringen av
hindelser av olika omfattning.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for utbildningsforvaltningens krisledningsorganisation.

Koppling till andra styrande dokument

e (Goteborgs Stads sékerhetspolicy

e Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

e (Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027
o (Goteborgs stads riktlinje for kriskommunikation

Stodjande dokument
Utbildningsforvaltningens Risk- och sarbarhetsanalys 2018 och 2022.

Avgransningar

Denna plan omfattar inte hojd beredskap, det vill sédga vid krigsfara eller krig.
Utbildningsforvaltningens initiala uppgift och roll vid h6jd beredskap kommer till stora delar
att vara likartad som vid en extraordindr hdndelse i fredstid. Vid hojd beredskap ska
utbildningsforvaltningen aktivera sin beredskapsplan géillande hojd beredskap.

Beslut, revidering och forankring

Utbildningsforvaltningens krisledningsplan beslutats av forvaltningsdirektor och ér giltig frén
och med datum for beslut till dess att ny plan beslutas.

Planen ska revideras nar:

* det sker fordndringar i organisationen med béring pé krisledningsplanen
* hiéndelser eller 6vningar som belyser brister eller forbattringsmojligheter intraffat
* nya och/eller reviderade styrande dokument som paverkar planen har tagits fram

Forvaltningsdirektdren ansvarar for att krisledningsplanen ar kdnd i organisationen.
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Grundlaggande principer

De grundlaggande principerna for svensk krisberedskap géller 4ven i G6teborgs Stad.

Ansvarsprincipen innebir att ansvaret for verksamheten inte foriindras nér en
samhéllsstorning intréffar.

Likhetsprincipen innebir att verksamheten inte ska gora storre forindringar i
organisationen &n vad samhaéllsstdrningen kréver.

Narhetsprincipen innebir att en samhillsstorning ska hanteras sa nira hindelsen som
mojligt dar kunskapen om aktuella forhallanden ar storst.

De grundlaggande principerna innebér att varje offentlig aktor har ansvar och skyldighet att
samverka med och stddja andra. Detta kallas for den utokade ansvarsprincipen.

Samverkan

Naér det intraffar en samhaéllsstorning behover stadens verksamheter arbeta tillsammans.
Oavsett om krisledningsorganisationen ar aktiverad eller inte ska forvaltningen kunna
medverka i1 samverkan, vara beredda att stodja andra verksamheter och kunna forse
stadsledningskontoret med information vid samhéllsstdrningar.

Forvaltningen ansvarar for att kunna medverka i den gemensamma hanteringen och ha
forméga att:

medverka i1 samverkansmdote, fysiska eller digitala
medverka i en inriktnings- och samordningsfunktion
medverka i1 samordning av kommunikationsinsatser
sdanda samverkansperson till stadsledningskontoret

Generell inriktning

Vid hanteringen av samhéllsstorningar 4r det viktigt med en inriktning sé att tillgéngliga
resurser anvands for att na ett gemensamt mal.

Den generella inriktningen for alla typer av samhéllsstorningar ar att varna:

ménniskors liv och hélsa

sambhéllets funktionalitet

demokrati, rittssdkerhet och ménskliga fri- och réttigheter
miljo och ekonomiska vérden

nationell suverénitet.

Genom att:

» agera proaktivt och snabbt komma igang med hanteringen,
» arbeta tillsammans och anvinda stadens samlade resurser pa bésta sétt,

* samverka med andra aktorer,
* kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt,

» sdkerstélla uthéllighet i de verksamheter som hanterar héndelsen.
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Utbildningsforvaltningens
krisledningsplan

Formaga och ansvar

Utbildningsforvaltningens formaga till krishantering ska dimensioneras utifran férvaltningens
ansvarsomrade och verksamhetens risker.

Forvaltningen utgér frén ansvars-, nérhets- och likhetsprincipen i hela sitt vardagliga arbete
och i krisberedskapsarbete, savil i planerings- och forberedelsearbetet, som i hanteringen av
en héndelse. Detta innebér att forvaltningen arbetar sé likt ordinarie organisation som mdjligt
vid samhéllsstorningar. Vid behov anpassas forvaltningens krisledning for att underlétta, leda
och samordna arbetet samt bidra till stadens samlade lagesbild.

Anpassning av krisledningsorganisation

Foljande bild illustrerar hur utbildningsforvaltningens krisledningsorganisation hanterar
samhéllsstorningar och hur organisationen kan anpassas for att 6ka formégan till ledning,
samverkan och kommunikation.

Behov av ledning,
samverkan och
kommunikation

Beredskap Lokal krisledning Forstarkt stad och Central krisledning
samordning
Lakal Lakala Bemanningen Farvaltningsns

krisorga nisation.

Farvaltnings-
direktar eller
dennes ersattare
ar tillgd nglig
dygnet runt, aret
rurt.

krisorga nisationer
bemannas enligt
lokal
krisledningsplan.

warierar beroende pé
handelsens
omfattning,
komplexitet ach
behow avstdd och
samwerkan.

Gruppen leds awv
utbildningschef.

krisledningsgrupp aktiveras
aoch bemannas enligt
farvaltningens centrala

krisledningsplan.

Annan personal, utdver
krisledningsgruppen kan,
involveras.

Farvaltningens
krisledningsgrupp leds av
farvaltningsdirektdr.

Hanrtera lokala
handelser som
staller krawv pa
samaordning och

kommunikation.

Farstarkt stéd och
zamaoardning aktiveras
wid handelser, eller
wid férvaming om
handelser, som
medfar ett utdkat
behow awstdd och
samwerkan.

Uppdraget ar att
sakerstalla
utbildningsomradets
farmaga att hantera

handelsen.

Central krisledning
aktiveras for att Ska
farmagan till ledning,
samverkan aoch

kommunikation.

Férvaltningsdirektdren har
till sitt farfogande en
krisledningsgrupp.

Rektar =ller

motsvarande

Utbildningschef

Farwaltningsdirektar
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Krisledningsorganisation

Utbildningsforvaltningens krisledningsorganisation bestér av foljande delar:

*  Beredskap

*  Lokal krisledningsgrupp

»  Forstéirkt stdd och samordning
*  Central krisledningsgrupp

Beredskap

Enligt Goteborgs stads riktlinje for krisberedskap och krishantering (Dnr 1462/20 - SLK-
2023-00044) ska samtliga forvaltningar och bolag sékerstilla att det i respektive organisation
standigt finns en tillgdnglig och nabar beslutsfattare med adekvat mandat for att vid behov
kunna initiera krishantering. For utbildningsforvaltningen ar kontaktvigen in
forvaltningsdirektéren. Om forvaltningsdirektoren inte gar att na dr avdelningschef HR och
kommunikation forvaltningsdirektdrens ersittare. Kontaktuppgifter finns hos stadens
Tjénsteperson i beredskap (TiB). Denna funktion benémns ocksa inriktnings- och
samordningskontakt (ISK) och ska kunna fungera som kontaktpunkt mot andra aktorer.

Denna kontaktpunkt ansvarar for att gora en forsta bedomning av situationen samt koordinera
arbetet. Vid behov larmas krisledningsorganisationen inom den egna forvaltningen.
Kontaktpunkten sékerstéller 4ven, innan krisledningsorganisation har startats upp, att
stadsledningskontorets tjansteperson i beredskap fér relevant information om hiandelser samt
om ett VMA (viktigt meddelande till allménheten) skall séndas ut.

Vid initierat behov har kontaktpersonen formaga att ta emot och dela information via Rakel
och WIS.

Lokal krisledningsgrupp

Varje skola/verksamhet ska ha en lokal krisledningsgrupp som har till uppgift att hantera
handelser som kraver sérskild hantering. Den lokala krisledningsplanen ska beskriva:

» sammankallning av krisledningsgruppen,

* ledningsplats och ledningsgenomgang,

» arbetsfordelning i krisledningsgruppen,

e rutiner for dokumentation,

* kontaktuppgifter till krisledningsgruppens medlemmar och externa, kontaktuppgifter,
*  kontaktuppgifter till utbildningschef,

* rutiner for hantering av identifierade risker och hindelser.

Forstarkt stod och samordning

Forstarkt stod och samordning ska fungera som ett stod i samordning och samverkan till en
eller flera verksamheters lokala krisledningsgrupper inom ett utbildningsomrade.
Utbildningschef bedomer om forstérkt stod och samordning ska aktiveras och vilka funktioner
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som behdvs. Gruppen leds av utbildningschef. Bemanningen i denna grupp anpassas utifran
hindelsens art och vilka behov som uppkommit.

Exempel pa roller/befattningar som kan ingé i gruppen (utdver utbildningschef):

e kommunikator

* HR-specialist

» funktion for sikerhet

* omradesservicechef

* planeringsledare lokaler

e Funktioner fran centrala elevhilsan

Huvudsakliga uppgifter for forstirkt stod och samordning

* Inhdmta information fran verksamheten/verksamheterna och externa aktorer.

* Analysera hiandelsen, skapa lagesbild samt tolka behovet av stdd och atgérder.

* Lopande informera forvaltningsdirektor.

* Informera stadens TiB (gors av forvaltningsdirektor eller funktionen for sékerhet).

*  Dokumentera beslut och andra atgiarder som genomforts eller planeras att genomforas.

Central krisledningsgrupp (CKLG)

Den centrala krisledningsgruppen ér forvaltningens strategiska krishantering.
Krisledningsgruppen bestar av férvaltningens ledningsgrupp och leds av
forvaltningsdirektoren. I krisledningsgruppen ingar dven ndmndsekreterare, funktion for
sdkerhet och kommunikation. Den centrala krisledningsgruppen kompletteras vid behov med
ytterligare nyckelfunktioner.

Om Forstarkt stod och samordning &r aktiverat samtidigt, utgér utbildningschefen fran den
centrala krisledningsgruppen for att i stéllet leda verksamheternas lokala krisledningsgrupper
inom utbildningsomradet. Vid behov kan stabschefen utse en erséttare f6r utbildningschefen i
den centrala krisledningsgruppen.

Central krisledningsplan

Aktivering och etablering

Aktivering

Utbildningsforvaltningens centrala krisledningsgrupp kan aktiveras nir héndelser intraffar
inom egen verksambhet eller utanfor ordinarie verksamhet.

Héndelser inom egen verksamhet:

e personalen kontaktar rektor/motsvarande,
e rektor/motsvarande bedomer om lokal krisledningsgrupp ska aktiveras,
e rektor/motsvarande kontaktar utbildningschef,

Utbildningsforvaltningens krisledningsplan
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o utbildningschef bedomer om Forstarkt stod och samordning ska aktiveras,
o utbildningschef informerar forvaltningsdirektor,
e forvaltningsdirektor bedomer om centrala krisledningsgruppen ska aktiveras.

Héndelser utanfor ordinarie verksambhet:

e fOrvaltningsdirektoren kontaktas av stadens tjansteperson i beredskap (TiB) eller via
annan forvaltning eller aktor,

e forvaltningsdirektor bedomer om centrala krisledningsgruppen ska aktiveras eller om
hindelsen ska hanteras pé lokal niva, med eller utan hjélp av forstarkt stod och
samordning.

Sammankallning

Centrala krisledningsgruppen sammankallas via sms enligt kontaktlistan
Utbildningsférvaltningens centrala krisledningsgrupp, som finns under Styrande dokument >
Sdkerhet & lokaler > Sdkerhet > Krisledning

Sms:et ska innehélla:

e orsak till ssmmankallning,
e Ledningsplats,
e tid for samling,
e ev utrustning som ska tas med.
Mottagaren av sms:et svarar néir denna kan infinna sig pa ledningsplatsen.

De personer som inte aterkopplat via sms rings upp.

Ledningsplats och utrustning

Utbildningsforvaltningens ordinarie krisledningsplats ér kénd och angiven for berérda aktorer,
om inget annat anges vid sammankallning av centrala krisledningsgruppen. Skulle det anses
nodvéndigt kan ytterligare motesrum tas 1 ansprak.

Alternativ krisledningsplats (sekundar), ocksa kidnd och angiven for berérda aktorer, och kan
aktiveras vid behov.

Krisledningsrummet ska vara eller kunna utrustas med:

e mojlighet till videokonferens

e datorer med uppkoppling till internet inkl. externa powerbanks, laddsladdar
e mojlighet att anteckna via whiteboard, bladderblock eller liknande.

e externa powerbanks, laddsladdar till telefoner

e RAKEL-enhet

e Dbérbar projektor till dator

e krispdrm

Utrustningen finns i avsett sékerhetsskap.

Utbildningsforvaltningens krisledningsplan

8 (14)


https://www4.goteborg.se/prod/ubf/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/4796049F581491DAC12587B1004DA763?OpenDocument

Ledningsgenomgang

Ledningsgenomgéngen leds av forvaltningsdirektor eller dennes erséttare.

Narvarokontroll

Orientering av laget

O

o O O O

O

Vad har hint?

Var har det hant?

Nar har det hant?

Vilka dr drabbade?

Vilka atgérder har vidtagits?
Vilka atgirder planeras att vidtas?

Finns behov av akuta atgarder?

Overgripande inriktning for att hantera hiindelsen

Fordelning av funktionsansvar

Genomgéng av funktionernas viktigaste uppgifter (se nedan)

Sammanfattning av légesbild och beslut

Tid {or nésta ledningsgenomgéng

Utbildningsforvaltningens krisledningsplan
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Centrala krisledningsgruppens funktioner och
arbetsfordelning

Ansvar for funktionerna och vem som leder dessa utses av forvaltningsdirektor och utgar ifran
hindelsens behov, omfattning och art.

Stabschef (forvaltningsdirektor eller dennes ersattare)

e Beslutar om nér centrala krisledningsgruppen ska sammankallas
e Ansvarar for och leder krisgruppens arbete

e Anger vilken hidndelseutveckling krisgruppen ska arbeta mot

e Fordelar ansvar funktionerna

e Ansvarar for att nimnden/presidiet halls uppdaterad

e Ansvarar for att informera Tjénsteperson i beredskap (TiB)

e Besluta nir avveckling av krisledningsarbetet ska ske

KU1 - HR-funktion

e Ansvarar for personalrelaterade insatser
e Planera for och sammankallar avldsning

e Ansvarar for att kalla in nyckelfunktioner/personer

KU2 - Lagesbild och uppfoljningsfunktion

e Sammanstéller lagesbild pé tablaer (digitala eller fysiska)
o Héndelsen, konsekvenser, atgarder, resurser, samverkan
o Anslar atgérder, beslut och status pa tablaer
e Foljer upp status pa atgirder och beslut
e Rapporterar lagesbild i WIS
e Lyssnar av och skoter kommunikation via RAKEL

KU3 — Stabs- och funktionsstod

e Skapa och 16pande fora loggbok 6ver hdndelsen

e Fora protokoll vid ledningsgenomgangar

e Dokumentera beslut och atgirder

e Ansvara for att krisledningsrummets utrustning kompletteras vid behov
e Ansvara for mat, dryck och andra fornddenheter

e Ansvara att den teknisk utrustning fungerar

e Ansvarar for ovriga praktiska fragor

e Diariefora drendet

e Sammanstélla en rapport om drendet nir krisledningsarbetet avslutats

KU4 - Logistik och resurser

e Bemannas vid behov for samordning av logistik och resurser

Utbildningsforvaltningens krisledningsplan
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KUS5 - Planering och analys

e Analysera den mest sannolika hindelseutvecklingen inom 24 timmar, en vecka och
eventuellt ldngre tid

e Analysera den vérsta hiandelseutvecklingen inom 24 timmar, en vecka och eventuellt
langre tid

e Limna forslag pa vilka uppgifter som maste utforas vid dessa hdandelseutvecklingar

KUG6 — Specialister (vid behov)

e Funktionen bemannas vid behov med den kompetens som uppgiften kraver.

KU7 — Kommunikation

e Ansvara for att sammanstilla en kommunikativ ldgesbild, delge avdelningschef pé
stadsledningskontorets kommunikationsavdelning inom tva timmar efter att
forvaltningens krisledningsgrupp samlats.

I krisens inledning upprétta en kriskommunikationsplan

Organisera och skota 1opande mediebevakning

Ansvara for intern och extern kommunikation

Stodja talespersoner infor intervjuer och presskonferenser

KU 8.1 — Ekonomi

® Ansvarar for fragor inom ekonomi.

e Exempelvis ta fram specifik kod for kostnader som rér den pagaende héndelsen och
tillse att alla kostnader rorande hindelsen hamnar under en och samma kod.

KU 8.2 — Juridik

e Ansvarar for frdgor inom juridik.

KU 9 — Samverkansfunktion

e Ansvarar for att samverkan mellan CKLG och drabbade verksamheter fungerar
e Planera operativa dtgérder som behdver genomforas
e Skoter kontakten med externa aktorer

Utbildningsforvaltningens krisledningsplan

11 (14)



Avlosning

Centrala krisledningsgruppen ska ha en uthéllighet for att kunna 16sa sina uppgifter dygnet
runt i sju dygn. Detta innebar att krisledningsgruppen maste planera for avlosning vid
héndelser som kan paga dygnet runt i sju dygn. Skiften bor ga omlott sé att tillrdcklig tid finns
for informationséverforing.

HR-funktionen ansvarar for planering av avlosningen och for att kalla in ersittare efter att
beslut fattats. Bedomning av avldsning och dess bemanning gors beroende pa hindelsens art,
omfattning och forvéntad utveckling.

Exempel pa frégor att ta stéllning till: Kan vi ha en mindre krisledningsgrupp under kvéll/natt?
Vilka funktioner maste vi ha aktiva? Kan funktioner slas ihop? Racker det med tvaskift for att
16sa véra uppgifter i sju dygn?

Dokumentera

e Schema for avldsning i form av en tabla pa viaggen.
o Tidpunkt for avlosning
e Vilken avlésning som sker

Information vid avlosning

e Sammanfattning av laget (se lagesbild)

e Vilka atgirder som vidtagits

e Vilka atgirder som pagar och vem som ansvarar for dessa

e Vilka atgirder som dr planerade och vem som ansvarar for dessa

Avveckling

Forvaltningsdirektoren beslutar nér central krisledning ska avvecklas och att organisationen
atergar till normalldge. Nar beslut om avveckling fattats ska foljande goras:

e Informera stadens TiB

e Informera internt inom forvaltningen och 6vriga berdrda aktdrer
e Sammanstilla dokumentation (inkl tidpunkt for avveckling)

e Folja upp och utvérdera hanteringen av hindelsen.

e Boka ett datum for uppfoljning/utvérdering.

Uppfoljning och utvardering

Nér centrala krisgruppen varit aktiverad under en hiandelse eller nér en krisledningsévning
genomforts ska en utvirdering genomforas. Detta ska genomforas for att dra nytta av de
erfarenheter som framkommit och kunna forstirka de delar som fungerat bra samt utveckla de
delar som behovs. Utvdrdering av hdandelsen bor pabdrjas sa snart som mojligt efter det att
forvaltningen atergétt till ordinarie verksamhet. Utvérderingen och dess slutsatser och
atgirdsforslag ska dokumenteras samt framforas till forvaltningsledning och ndmnd.
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Utbildning och o6vning

Formagan att hantera risker och kriser stirks genom utbildning och évning. CKLG ska
genomfora krisledningsévning i seminarieform minst vartannat ar och ledningsévning med
spelscenario minst var fjirde ar. Ovningarna ska forbereda CKLG att hantera identifierade
risker och oférutsdgbara héandelser.

Risker

Enligt forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys ér storsta riskerna:

e Brand (anlagd)

e Brand (orsakad av tekniska fel)
e Social oro

e Datorstolder

e IT,- el,- eller teleavbrott

e Vipnat vald i skolmiljo

e Explosion (kemisal, svetsning)
e Sndstorm

e Oversvimning

e Pandemi/epidemi

Utbildningsforvaltningens centrala
krisledningsgrupp

Befattning Befattning
Forvaltningsdirektor

Chef Avd. HR o kommunikation UC Lindholmen

Chef Avd. Administration och ekonomi UC Centrum

Chef Avd. Planering och utveckling UC Skénegatan

Chef Avd. Digitalisering och innovation UC Anpassad gymnasieskola
Néamndsekreterare UC Vux

Funktion for sékerhet UC Yrgo

Kommunikator UC Stadsgemensamt

Personer med specialkunskap som kan komma att kallas in
Befattning

Informationssédkerhetssamordnare Ink&pssamordnare
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Planeringsledare Lokaler Gruppchef Ekonomi
Enhetschef centrala elevhélsa Gruppchef Inkop

Jurist

Uppdaterad kontaktlista till utbildningsforvaltningens centrala krisgrupp finns pa Digitala
navet under Styrande dokument > Sékerhet och lokaler > Sékerhet > Krisledning

Ovriga viktiga kontakter

Namn Telefon

Stadens tjansteperson i beredskap, TiB  0752-00 70 40 tib@stadshuset.goteborg.se
RAKEL 56 57 040

Polis 112 114 14

Réddningstjénst 112 031-335 26 00

Kriskommunikationsplan

Hur vél en organisation lyckas hantera sin kommunikation &r en av de viktigaste faktorerna for
en framgéangsrik krishantering. I ett krisldge har kommunikationen en avgérande betydelse for
organisationens fortroende. Utbildningsforvaltningens plan for kriskommunikation ska
fungera som stdd for hur vi pa utbildningsforvaltningen ska arbeta med kommunikation och
information i kris och vid sirskilda héndelser.

Utbildningsforvaltningens plan for kriskommunikation finns under Styrande dokument >
Sédkerhet & lokaler > Sdkerhet > Sdkerhetsprogram med plan for kriskommunikation.

e Planen ska fungera tillsammans med sikerhetsprogrammet och krisledningsplanen.

e Nir krisen &r av sddan omfattning att stadens krisledning tréder in, géiller denna plan i
forhallande till stadsledningskontorets plan.

e Planen for kriskommunikation forvaras av var och en i krisledningsgruppen (se
sdkerhetsprogrammet), i utskrivet format av senast uppdaterade version, for
tillgénglighet 1 hindelse av elavbrott eller liknande situation.

e Planen ska dven vara kind av och tillgdnglig for forvaltningens chefer pa intranitet.

e Planen ar ett styrande dokument, dtkomligt for alla medarbetare pa intranétet.
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https://www4.goteborg.se/prod/ubf/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/4796049F581491DAC12587B1004DA763?OpenDocument
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet
https://www4.goteborg.se/prod/ubf/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/6ADCAFEBE674CB64C12588B100387791?OpenDocument
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